Составила: старший воспитатель Бушманова Н.А.
Занятие 1.

 «Искусство общения»

Цель: Повышение уровня профессионального мастерства педагогов ДОУ в вопросах взаимодействия с семьями воспитанников

Задачи: 

1. Формировать профессиональную компетентность педагогов ДОУ в вопросах семейного и общественного воспитания детей дошкольного возраста

2. Знакомить воспитателей с психолого–педагогическими  основами взаимодействия с семьями воспитанников 

3. Развивать способность педагогов самостоятельно отбирать, интерпретировать и использовать всю необходимую информацию для организации взаимодействия  с семьёй

Ход семинара

1. Вступление:

Все мы знаем, что полноценное воспитание дошкольника происходит в условиях одновременного    влияния  семьи и дошкольного учреждения. Поэтому, наша основная задача сделать так, чтобы родители стали нашими активными помощниками и единомышленниками.

Мы часто сетуем на то, что родителям безразличны наши усилия, что они не хотят  идти на контакт, что не интересуются жизнью своих детей. А задумывались ли вы когда-нибудь о  том, что, возможно, это мы не можем расположить людей к общению, заинтересовать, сделать так, чтобы в нашем саду было тепло и уютно не только детям, но и их родителям.

Часто ли мы демонстрируем родителям достижения  ребёнка, его положительные качества, веру в его силы и способности? Кого из родителей не обрадуют  положительные сдвиги в развитии ребёнка? Возможно, и педагог в такой позитивной роли будет восприниматься как равноправный партнёр в воспитании. Так как же, всё-таки,  эффективнее построить работу с родителями? 

Попробуем сегодня  разобраться в этом  вопросе. 

2. Тест для самооценки затруднений в работе с родителями.

Сейчас проведём тест, который поможет вам оценить свои затруднения в общении с родителями. Он будет использоваться не для контроля, а для осознания вами ваших трудностей. Поэтому, отвечайте максимально искренне, ничего не скрывая. Если вы согласны с суждением, подчёркивайте ответ «Да», если не согласны – ответ «Нет». (Воспитатели получают бланк с тестом  Приложение №1)


Обработка результатов: Я называю номера вопросов. Если вы ответили на них отрицательно, обведите эти номера кружком. № 1, 10, 11, 13, 16, 17. Если у вас получилось три и более кружка, значит,  вы испытываете трудности в умении учитывать потребности семьи, мнения и интересы родителей.

Я называю следующие номера, если в этих вопросах у вас отрицательный ответ, ставьте рядом с номером вопроса  точку.  № 3, 4, 5, 6, 7, 8. Если у вас оказалось три и более точки, значит, вы испытываете трудности в гибкости стиля общения, в умении сопереживать родителям.  

Если у вас отрицательные ответы в вопросах № 2, 9, 12, 14, 15, 18, отметьте их галочкой. Если у вас получилось три и более  галочки, вы испытываете трудности в умении использовать активные методы и формы общения с родителями. Об искренности ответов говорят вопросы №19, 20.  Если в этих вопросах  у вас одинаковые ответы, значит, вы были искренни с собой. 


Надеюсь, что этот тест помог вам осознать пробелы в знаниях по работе с родителями, сможет направить вас в работе по устранению этих пробелов. Если какие-то вопросы вы не можете решить самостоятельно, обращайтесь в метод кабинет, будем искать информацию и вместе решать проблему.

3. Выступление педагогов 1-й группы по теме «Достижение более высоких результатов работы на основе сотрудничества педагогов, воспитанников и родителей»

4. Упражнение на совершенствование техники общения.

Всем известно, что более высоких результатов можно достичь, если умеешь расположить собеседника к себе, владеешь вербальными и невербальными методами общения, педагогическим тактом. Проведём несколько упражнений на тренировку этих качеств.

(воспитатели получают карточки с заданиями Приложение №2)

Упражнение «Мимическая реакция»

Цель: Тренировка и осознание собственной манеры невербального выражения эмоциональных реакций

Вы находитесь в методическом кабинете на консультации. В это время кто-то открывает дверь. Вы смотрите на вошедшего … (педагоги, получившие карточки № 1-4, выполняют задание на карточке, остальные угадывают, какую реакцию они показали). Педагоги, получившие карточки № 5, 6, читают задание и показывают мимическую реакцию. Остальные оценивают.

Упражнение на умение  интонировать

Произнести фразу, записанную на карточке с указанной интонацией. Остальные коллеги угадывают, с каким оттенком была произнесена фраза.

Проблемные ситуации на выработку педагогического такта

№1 «Я давно хотела сказать вам о плохом поведении вашего сына», - говорит воспитатель матери  одного из воспитанников, увидев её в дверях группы. Мать отвечает, что очень торопится, и уходит. Воспитатель удивлён безразличием матери, о чём и рассказал коллегам.

· Ваша реакция на сетования воспитателя
№2 Воспитатель    известил родителей о предстоящем субботнике, поместив информацию о нём на групповом стенде. Пришли всего три человека. Воспитатель недоволен. Субботник пришлось перенести.

· Чем можно объяснить происшедшее? Что предпринять в дальнейшем?
№3 Во время сборов на прогулку ребёнок достаёт из кармана пальто записку, адресованную воспитателю, с просьбой матери не закаливать её ребёнка после дневного сна (причина не указывается)

· Вы выполните просьбу матери? Какими будут ваши действия в дальнейшем?
№4 Воспитатель решил поговорить с матерью пятилетнего ребёнка о его поведении – драчливости. 

· Как вы начнёте разговор с матерью?

Во многом успех работы с родителями будет зависеть от  того, как и где вы её проведёте. Хотелось бы познакомить вас с алгоритмом ведения беседы (воспитателям вручаются памятки с алгоритмом ведения беседы Приложение №3. Даётся краткий обзор алгоритма.)

5. Выступление педагогов 2-й группы по теме «Новые формы и методы работы с семьёй»

Успех работы с родителями будет также зависеть и от того, интересна ли эта работа   для родителей. Поэтому мы вынуждены всегда искать новые и интересные формы и методы работы с семьёй. (Выступления педагогов)

Дополнения:
· День ребёнка Раз в месяц проводить день достижений одного ребёнка: вывешивать фотографию, поделки, рисунки, достижения в поведении, в занятиях. Важно следить, чтобы каждому из детей группы был посвящён один день в году.

· Стенд с заданиями и достижениями Стенд, на котором имеется кармашек для каждого ребёнка, куда вкладывается информация о достижениях, задания, над которыми нужно поработать дома и т.д.

· Экран благодарности  Вывешивается информация о родителях, оказавших какую либо помощь детскому саду, участвующих в  мероприятиях или делах сада.

6. Деловая игра «Какая тематика встреч актуальна для родителей»

Цель: Развивать умение определять проблемы, наиболее типичные для родителей воспитанников группы, и в соответствии с этим формулировать тему встречи с родителями

Задача: По высказываниям родителей в процессе беседы с целью выявления затруднений  в семейном воспитании сформулировать актуальные, с точки зрения необходимой родителям педагогической помощи, темы встреч

Ход игры: Педагоги делятся на группы по возрастам детей, с которыми работают. Каждая из групп знакомится с высказываниями родителей по поводу их затруднений, связанных с семейным воспитанием. Опираясь на них, группа педагогов определяет тематику встреч, отвечающую, на их взгляд, потребностям родителей, выбирает формы проведения встреч, основные методы общения, определяет категорию семей, приглашаемых на встречу (например, однодетные  семьи, родители, воспитывающие только дочь (сына) и др.), решает, кто может быть ответственным за проведение встречи.


Перед началом игры участники согласовывают регламент работы. По истечении определённого срока каждая группа готовит выступление. Результаты выступлений обсуждаются совместно. Учитывается содержательность тематики, оригинальность выбранных форм и методов общения, полнота учёта потребностей родителей.


Хотелось бы дать ещё один совет, проведя встречу с родителями, обязательно проанализируйте её ход и итоги. Поможет вам это сделать памятка (Приложение №4).

7. Упражнение «Искусство общения»

Приближаясь к концу нашей встречи, хотелось бы предложить вам ещё одно упражнение. Я буду зачитывать тезисы, а вы выскажите своё мнение об услышанном. 

· Доверительное общение между воспитателем и родителями воспитанников не может быть навязано, оно должно возникнуть как естественное желание другой стороны

· Преобладание оценочного стиля общения становится серьёзным источником конфликтов между воспитателем и родителями

· Нельзя сразу приступать к предмету разговора, если он неприятен родителям

· Если вы видите лицо собеседника без улыбки, улыбнитесь ему сами

8. Итог:

Подводя итог нашей встречи, хотелось бы сказать, что многое в построении отношений «воспитатель - родитель» зависит от нас. Помните это и стремитесь быть доброжелательными, общительными, тактичными и интересными для родителей.


Работа в этом направлении продолжится. Уже в ноябре месяце состоится конкурс информационных уголков для родителей (ознакомить с положением), в январе семинар – практикум «Причины и способы разрешения конфликтов между воспитателями и родителями воспитанников»

Приложение 1.

Тест для самооценки затруднений в общении с родителями

Вам предлагаются суждения, касающиеся практики общения с родителями в дошкольном учреждении. Если Вы согласны с суждением, подчеркните ответ «Да», если не согласны – ответ «Нет». 

1. В общении с родителями учитываю условия семейного воспитания каждого ребёнка, структуру семьи, уровень развития родителей. Да.  Нет.

2. Регулярно знакомлю родителей с организацией, содержанием воспитания и обучения детей, вовлекаю их в обмен мнениями об успехах и трудностях в развитии ребёнка.  Да. Нет 

3. В общении с родителями нахожу индивидуальный подход к ним, устанавливаю с ними партнёрские отношения. Да. Нет.

4. Владею умением эмоционально поддерживать уверенность родителей в собственных педагогических силах. Да. Нет.

5. Умею посмотреть на ситуацию взаимодействия с родителями их глазами, понимаю их чувство и поведение. Да. Нет. 

6. Владею техникой диалогического (безоценочного) общения. Да. Нет.

7. Проявляю достаточную гибкость в конфликтных и затруднительных ситуациях общения с родителями. Да. Нет. 

8. Как правило с пониманием отношусь к педагогическим заблуждениям и ошибкам родителей. Да. Нет. 

9. Владею способами общения  с родительской аудиторией, умением вовлечь родителей в активное обсуждение проблемы. Да. Нет.

10. Удаётся развивать активный интерес родителей к воспитанию своего ребёнка, осознанное отношение к родительству. Да. Нет. 

11. Помогаю родителям овладевать навыками анализа собственных затруднений в общении с ребёнком и причин трудностей в его развитии. Да. Нет. 

12. Использую разные способы активизации потребности родителей наблюдать ребёнка в различных  жизненных ситуациях (в детском саду и дома), размышлять над мотивами его поведения. Да. Нет. 

13. Обогащаю родителей умением организовывать эмоционально насыщенное взаимодействие с ребёнком в семье.  Да. Нет. 

14. Владею методами изучения опыта семейного воспитания, обладаю достаточными знаниями о семье, которые использую в индивидуальном (и дифференцированном) общении с родителями. Да. Нет. 

15. Развиваю интерес родителей к чтению научно – популярной, художественной и прочей литературы по семейному воспитанию. Да. Нет.

16. Учитываю мнения и просьбы родителей по вопросам организации жизни детей в группе, опираюсь на их точку зрения при принятии педагогических и организационных решений. Да. Нет.

17. Удаётся объединять родителей при решении различных вопросов, создавать атмосферу общности интересов (родителей и педагогов). Да. Нет.

18. Использую в контактах с родителями наглядно – текстовые средства с оперативной информацией о жизни детей в группе и её перспективах. Да. Нет.

19. Могу подготовить и провести для коллег открытый показ фрагментов общения с родителями. Да. Нет.

20. Владею навыками планирования, анализа и обобщения результатов взаимодействия с родителями. Да. Нет. 

Приложение 2
Карточка 1.

1. Вы находитесь в методическом кабинете на консультации. В это время кто–то открывает дверь. Вы смотрите на вошедшего требовательно («Быстрей садись!»)

2. Произнесите фразу «Мне не безразличны успехи вашего ребёнка»  с оттенком иронии.

Карточка 2.

1. Вы находитесь в методическом кабинете на консультации. В это время кто–то открывает дверь. Вы смотрите на вошедшего удивлённо («Не ожидала»)

2. Произнесите фразу «Мне не безразличны успехи вашего ребёнка»  с оттенком упрёка.

Карточка 3.

1. Вы находитесь в методическом кабинете на консультации. В это время кто–то открывает дверь. Вы смотрите на вошедшего вопросительно («Что–нибудь случилось?»)

2. Произнесите фразу «Мне не безразличны успехи вашего ребёнка»  с оттенком вызова.

Карточка 4.

1. Вы находитесь в методическом кабинете на консультации. В это время кто–то открывает дверь. Вы смотрите на вошедшего радостно («Наконец-то!»)

2. Произнесите фразу «Мне не безразличны успехи вашего ребёнка»  с оттенком безразличия.

Карточка 5.

1. Вы решили посетить заболевшего ребёнка. Звоните в квартиру. Дверь открывает удивлённая мать. Покажите, как вы её успокоите.

2. Произнесите фразу «Мне не безразличны успехи вашего ребёнка»  с оттенком требовательности.

Карточка 6.

1. Вы вошли в раздевальную комнату и увидели мать шестилетнего воспитанника, стоящую на коленях и обувающую ему сапоги. Вы удивлены. Покажите своё удивление.

2. Произнесите фразу «Мне не безразличны успехи вашего ребёнка»  с оттенком доброжелательности.

Приложение 3

Алгоритм ведения беседы с родителями
Предварительный этап - создание усло​вий для эффективной беседы.
• Необходимо оборудовать специальное место (отдельное помещение или специально отгороженное пространство).  Мебель лучше располагать так, чтобы соблюдался принцип "на равных", "глаза в глаза": два одинаковых кресла, разделенные журнальным столиком (1,5 м друг от друга); желательно неяркое освещение. Также там должны быть вешалка и зеркало.
•
Предварительная  договоренность о встрече
•
Подготовка педагога к беседе: приготовить результаты диагностики, рисунки, работы по аппликации, ручному труду, тетради ребенка; аудио - видеозаписи  наблюдений его деятельности.

Технология (правила) ведения беседы.
1.
Приветствие. Цель: создать доброжелательную обстановку.
Встретить родителя, проводить в комнату  предложить выбрать удобное место. Перед тем как начать беседу, можно пошутить, вы​сказать свое мнение о погоде и т.д. Если раньше люди не встречались, происходит  официальное знакомство: "Как ваше имя и отчество? Как вы хотите, чтобы я вас называла?"
В дальнейшей беседе необходимо каждый раз обращаться к человеку по имени. Это создает условия для индивидуализации контакта, как бы сближает людей.
В ходе разговора нужно обязательно учи​тывать культурные, национальные особен​ности человека, его образовательный уро​вень.
2.
Беседа.
Во время беседы педагог сидит на стуле, прислонившись к спинке, в удобной позе, голова немного наклонена вперед. Если инициатором беседы является педагог, то он начинает свое сообщение с положительных откликов о ребенке, затем переходит к цели и предмету разговора.
Для лучшего понимания собеседника ре​комендуется, внимательно, но незаметно наблюдая за ним, подстраиваться под его позу, темп речи.
Полезно научиться использовать положи​тельные "открытые" жесты для успешного общения с людьми и избавиться от жестов, несущих негативную окраску. Это поможет вам чувствовать себя уютно в обществе лю​дей и сделает вас привлекательным для них.
Педагог должен проявлять эмпатию в разговоре (эмпатия - вхождение в душев​ный мир другого человека), что помогает объективнее оценить ситуацию и разобрать​ся в ней.
В ходе беседы используется простой, до​ступный язык, желательно без оценочных фраз (случилось, беспокоит, произошло и т.д.) и без научных терминов.
Очень важно уметь держать паузу, чтобы собеседник смог разобраться в своем пере​живании, осмыслить сказанное.
Если вы "правильно" слушаете собесед​ника, то у него ослабевают отрицательные переживания, он начинает рассказывать о себе все больше и в результате сам "продви​гается" в решении своей проблемы.
При ответе на вопрос собеседника иногда полезно повторить, как вы поняли то, что случилось, и "обозначить" его чувства.
В основе этих навыков общения лежат гу​манистические принципы: уважение к лич​ности собеседника, признание его права на собственные желания, чувства, ошибки, внимание к его заботам.
Во время диалога применяется техноло​гия обратной связи (повторение и обобще​ние сказанного). Это дает возможность че​ловеку понять, как его воспринимает собе​седник. При этом используются следующие вводные фразы:
· Правильно ли я Вас понял?

· Если я ошибусь, Вы меня поправьте.
У родителей есть право не соглашаться с педагогом. Если воспитатель чувствует та​кое сопротивление, он отмечает это: "Вам трудно принять... Вам не хочется согласить​ся ..." Таким образом педагог отказывается от стремления переориентировать собесед​ника и показывает свое желание в чем-то признать его правоту.
Не следует бояться отрицательного отно​шения родителей к результатам беседы. Главное - вызвать их интерес, переживания и понимание предмета разговора.
Дальнейшая совместная работа поможет достигнуть единого положительного решения.
 3. Окончание беседы.
Заканчивая разговор, можно сделать ком​плимент собеседнику: "Вы умеете разби​раться в ситуации", дать понять, что беседа была успешной. Можно порекомендовать встретиться со специалистом, почитать не​обходимую литературу, пригласить пона​блюдать за ребенком в детском саду ("Мас​терская добрых дел", открытые занятия). Желательно договориться о повторной встрече.
Если беседа затягивается, можно посмот​реть на часы и остановить разговор фразой: "А вот этот момент требует особого внима​ния. О нем мы поговорим в следующий раз. Сегодня наше время заканчивается. Спаси​бо, что пришли". После этого встать и прово​дить собеседника до дверей.
Приложение 4

Анализ встречи с родителями

1. Какова цель встречи с точки зрения её педагогической значимости для родителей

2. Насколько удачной оказалась организация встречи: этапы её проведения,  используемые методы активизации родителей, вызывающие их отклик, интерес и пр.

3. Проанализируйте свой стиль общения с родителями во время встречи. Он был одинаковым на протяжении всей встречи или нет? Общение с родителями носило диалогический характер или свелось к вашему монологу?

4. С какими трудностями вы столкнулись во время встречи? Они не зависели от вас или к ним привели ваши собственные действия? Что помогало или мешало вам с ними справляться?

5. Охарактеризуйте эмоциональную сторону встречи (общая эмоциональная атмосфера, элементы юмора, «развлечения», непринуждённость и пр.)
Занятие 2.
«Пути разрешения конфликтов между педагогами и родителями воспитанников»

Задачи: вырабатывать  у воспитателей умение позитивно разрешать конфликты и профессионально анализировать конфликтные ситуации в процессе взаимодействия «воспитатель - родитель»; способствовать осознанию воспитателем причин и последствий конфликта

Материалы: листы бумаги, ручки, таблицы 1, 2 для всех участников

Ход семинара

1. Упражнение «Яблоко»

Ведущий говорит мягко и спокойно

Сядьте поудобней, закройте глаза и представьте на минуту, будто вы – яблоко. Спелое, сочное красивое, ароматное, наливное яблоко, которое живописно висит на веточке. Все любуются вами, восхищаются. Вдруг откуда ни возьмись, подползает к вам червяк и говорит: «Сейчас я тебя буду есть!». Что бы вы ответили червяку? Откройте глаза и запишите свой ответ.

2. Теоретическое обоснование конфликтов в системе «педагог - родитель»

Сегодня будем говорить с вами о конфликтах в системе «педагог - родитель». Слово «конфликт» в переводе с латинского означает «столкновение». 

Конфликт является нормой общественной жизни. Вместе с тем, психологи подчёркивают необходимость создания механизмов психологического регулирования и разрешения конфликтных ситуаций. Поскольку профессиональное общение в системе «педагог - родитель» таит в себе целый ряд таких ситуаций, умение грамотно выбрать стратегию поведения в конфликтной ситуации для воспитателя крайне важно.

Причины конфликтов между педагогом и родителями различны: родитель не удовлетворён положением ребёнка в коллективе, отношением к нему воспитателя, организацией воспитательно–образовательного процесса в целом и т.д.

Специалисты, как правило, выделяют четыре стадии прохождения конфликта:

· Возникновение конфликта (появление противоречий)

· Осознание данной ситуации как конфликтной хотя бы одной стороной

· Конфликтное поведение

· Исход конфликта

      Известный психолог К.Томос выделяет пять способов разрешения конфликтов (участники семинара получают таблицу 1, ведущий кратко характеризует каждый из способов). В педагогической практике существует мнение, что наиболее эффективными способами выхода из конфликтной ситуации являются компромисс и сотрудничество. Однако, любая из стратегий может оказаться эффективной, поскольку у каждой есть свои как положительные, так и отрицательные стороны.  

Давайте вернёмся к результатам упражнения «Яблоко» и попробуем определить, к какому способу выхода из конфликта относятся ваши ответы. (Н-р: «Сейчас как упаду на тебя и раздавлю» - соревнование, «Вон посмотри, какая там красивая груша» - избегание, «Ну, хорошо, откуси половинку, остальное оставь моим любимым хозяевам» - компромисс, «Такая, видно, у меня доля тяжкая» - приспособление, «Посмотри, на земле уже есть упавшие яблоки, ты их ешь, они тоже вкусные» - сотрудничество).

Сегодня поучимся позитивно разрешать конфликтные ситуации. Но для начала порассуждаем, нужны ли   вообще конфликты с родителями.

3. Упражнение «Нужны ли конфликты с родителями?»

Группа делится на две команды: одна подбирает аргументы в пользу того, что конфликты с родителями недопустимы, другая отстаивает позицию, что конфликты в общении с родителями необходимы. В течение 5 минут каждая подгруппа записывает свои аргументы, затем зачитывает их вслух.

Положительные и отрицательные стороны конфликтов

	Положительные
	Отрицательные 

	· Получение социального опыта

· Нормализация морального состояния

· Получение новой информации

· Разрядка напряжённости

· Помогает прояснить отношения

· Стимулирует позитивные изменения
	· Настроение враждебности

· Ухудшение социального самочувствия

· Формализация общения

· Умышленное и целенаправленное деструктивное поведение

· Эмоциональные затраты

· Ухудшение здоровья

· Снижение работоспособности


Вывод: Таким образом, мы выяснили, что конфликты могут носить не только отрицательные черты, но и быть полезными. Самое главное, уметь правильно разрешать их. Этому мы и поучимся.

4. Упражнение «Как поступить?»

Воспитатели распределяются по парам. Один берёт на себя роль мамы, которая предъявляет  претензии воспитателю. Перед ним стоит задача – найти выход из сложившейся конфликтной ситуации. Когда выход будет найден, участники игры меняются ролями.

Вывод: 

1. Какую роль было легче реализовать – роль «предъявителя претензии» или роль «ответчика»?

2. Что должен делать воспитатель, если он не в состоянии убедить родителя?

3. Какие, на Ваш взгляд, претензии чаще всего предъявляют родители?

5. Упражнение «Достойный ответ»

Участники располагаются по кругу. Каждый получает карточку, на которой содержится какое-либо замечание по поводу внешности или поведения одного из участников. Воспитатель, обращаясь к соседу справа, произносит записанную на карточке фразу. Задача соседа – достойно ответить на этот «выпад». Когда каждый побывает в качестве «нападающего» и в качестве «жертвы» упражнение заканчивается.

Вывод: 
1. Легко ли вам было выполнять задание?

2. Принимали ли они близко к сердцу нелестное замечание о себе?

3. Легко ли было найти достойный ответ, а не ответить оскорблением?

Несмотря на то, что конфликты считают нормой общественной жизни, мы должны стремиться к тому, чтобы они возникали между педагогами и родителями как можно реже. А для этого необходимо стремиться к сплочению воспитателей и родителей.

6. Упражнение «Ваши предложения»

Участники делятся на две команды. Каждая команда обсуждает и записывает рекомендации по проведению мероприятий, которые могут помочь сплотить воспитателей и родителей. Затем рекомендации зачитываются вслух, объясняется целесообразность их реализации.

Но если все-таки конфликт возник, необходимо вести себя достойно и стремиться разрешить его. В этом вам помогут следующие рекомендации (воспитатели получают таблицу 2, ведущий озвучивает её).

Для поддержания стабильного психологического состояния у вас и у родителей важно уметь забывать, как бы «стирать» из памяти конфликтные ситуации.

7. Антистрессовое упражнение 

Сядьте и расслабьтесь. Закройте глаза. Представьте перед собой чистый альбомный лист бумаги, карандаш, ластик. Мысленно нарисуйте на листе негативную ситуацию, которую необходимо забыть. Это может быть реальная картинка, образная ассоциация, символ и т.д. Мысленно возьмите ластик  и начинайте последовательно «стирать» с листа бумаги представленную ситуацию. «Стирайте» до тех пор, пока картинка не исчезнет с листа. Откройте глаза. Произведите проверку. Для этого закройте глаза и представьте тот же лист бумаги. Если картинка не исчезла, снова возьмите ластик и «стирайте» до её полного исчезновения. Через некоторое время методику можно повторить.

Итог: воспитатели высказывают своё мнение о прошедшем мероприятии, говорят, что полезного они узнали, что им не понравилось.

Таблица 1 «Способы разрешения конфликта»

	Стиль 
	Сущность 
	Условия применения
	Недостатки 

	Конкуренция 
	Стремление добиться своего в ущерб  другому
	Заинтересованность в  победе. Обладание определённой властью. Необходимость срочного разрешения конфликта.
	Испытывание чувства неудовлетворённости при поражении и чувства вины при победе. Большая вероятность испортить отношения.

	Уклонение 
	Уход от ответственности за принятие решения
	Исход не очень важен. Отсутствие власти. Желание выиграть время.
	Большая вероятность перехода конфликта в скрытую форму.

	Приспособление 
	Сглаживание разногласий за счёт ущемления собственных интересов
	Предмет разногласий более важен для другого участника конфликта. Желание сохранить мир. Осознание собственной неправоты. Отсутствие власти.
	Нерешённость конфликта.

	Компромисс 
	Поиск решений за счёт взаимных уступок
	Одинаковая власть. Наличие взаимоисключающих интересов. Необходимость срочного разрешения конфликта. Неэффективность других  стилей.
	Получение только половины ожидаемого. Лишь частичное устранение причин конфликта.

	Сотрудничество 
	Поиск решения, удовлетворяющего всех участников
	Наличие времени, необходимого для разрешения конфликта. Заинтересованность обеих сторон. Чёткое понимание точки зрения противника. Желание обеих сторон сохранить отношения.
	Временные и энергетические затраты. Негаранитрованность успеха.


Таблица 2 Рекомендации для воспитателей

«Как вести себя в конфликтной ситуации»

1. Если между вами и родителями воспитанников возникают противоречия, не старайтесь избегать их или обвинять во всём родителей, вызовите человека на общение

2. Если вы понимаете, что собеседник будет скандалить, сделайте так, чтобы ваше общение проходило наедине

3. Во время общения жёстко контролируйте свои эмоции, не срывайтесь на крик, не позволяйте себе неэтичных высказываний

4. Подавите в себе отрицательное отношение к собеседнику и попробуйте понять, в чём причина его недовольства

5. Оцените своё поведение, может вы действительно в чём- то не правы

6. В спокойной форме постарайтесь высказать собеседнику ваше мнение по данной ситуации

7. Общайтесь с собеседником на равных, не показывайте своего превосходства, одинаково оценивайте свои поступки и поступки собеседника

8. Оцените ситуацию и попробуйте найти решение, которое будет устраивать вас обоих
